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Prijemom u Specijalnu bolnicu za pluéne bolesti ,dr Vasa Savi¢,, Zrenjanin
preuzeli smo brigu za Vase lecenje i Sto ugodniji boravak u nasoj Bolnici, ¢emu ce
doprineti i Vage uvazavanje datih preporuka. Zelimo ste¢i Vase poverenje i ucvrstiti
veru da ¢e na$ trud biti usmeren na $to brze poboljsanje Vaseg zdravstvenog stanja.

Da bi se to ostvarilo nastojte uloziti i snagu i volju da ucestvujete u svom lecenju
pridrzavajudi se terapije i saveta koje ¢ete dobiti u nasoj ustanovi.

Zelimo Vam ugodan boravak i brz oporavak !

MenadZment Bolnice
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OPSTE ODREDBE
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Za vreme lecenja u Bolnici bolesnici se moraju pridrazavati kué¢nog reda :

e budenje, spremanje i li¢na higijena nepokretnih bolesnika od 6.00 do 7.00 ¢asova,

e merenje temperature, ustajanje, li¢na higijena pokretnih bolesnika je od 7.00 do
8.30 Casova,

e odeljenska vizita od 8.00 do 9.00 ¢asova,

e li¢na higijena pre spavanja pokretnih i nepokretnih bolesnika,

e postovanje vremena odredenog za ishranu,

e oObavezan noéni odmor od 22.00 do 6.00 ¢asova,

e ulazi u Bolnicu se zaklju¢avaju u 22.00 ¢asa.

Za vreme odeljenske vizite svi bolesnici obavezni su da se, adekvatno obuceni, nalaze u
bolesnickim krevetima, o ¢emu se stara glavna sestra odeljenja.

U toku dana, tokom cele godine, dnevni odmor traje od 15.00 do 17.00 ¢asova. U tom
vremenu u letnjem period pokretni bolesnici mogu da napuste bolesnicki krevet i da se
prosetaju po parku Bolnice, uz prethodno javljanje medicinskoj sestri u smeni.

Za vreme no¢nog odmora bolesnici ne smeju napustati odeljenje.

Pacijent moZze sludati radio i TV program na svom aparatu, koji moze uneti u
Bolnicu po izri¢itom odobrenju nacelnika odeljenja, ako zvuk radio i TV aparata ne
smeta drugim pacijentima.

Osiguranicima odnosno korisnicima zdravstvene zastite, zabranjeno je u prostorijama i
u krugu ustanove:

e nepotrebno zadrzavanje po hodnicima, stepenistima, sporednim prostorijama i
drugim prostorijama namenjenim zaposlenima Bolnice;

e da ostecuju stvari date na upotrebu;

e iznoSenje imovine Bolnice i inventara;

e gaZenje i ostecenje travnjaka i drugih zasada u bolnickom parku;

e nasilno i provokativno ponasanje;

e bacanje otpadaka kroz prozor, po sobama, hodnicima, drugim prostorijama i
krugu, tj. bacanje odpadaka van mesta predvidenog za tu namenu;

e veSanje i suSenje rublja po sobama, prozorima, zidovima prostorija, inventaru i
sl.;



e upotreba grejalica, reSoa po bolesnickim sobama (kuvanje kafe i sl.);

e Ostecenje i prljanje prostorija (pisanje po zidovima, prozorima i inventaru
Bolnice);

e unoSenje opasnih i Stetnih materija u prostorije zdravstvene ustanove (lako
zapaljive materije, eksplozivne materije, vatreno oruzje i sl.);

e unosenje alkoholnih pica i opijanje u prostorijama zdravstvene ustanove;

e u Bolnici je strogo zabranjeno pusenje u bolesnickim sobama, hodnicima, drugim
prostorijama i krugu Bolnice;

e napustanje Bolnice i bolnickog kruga bez pismene dozvole nacelnika odeljenja;

e idrugo ponasanje kojim se remeti red i mir, nanosi teta ustanovi i licima koja
borave u Bolnici.

Ako se pacijent ne pridrzava nabrojanih obaveza nadlezni zdravstveni radnik moze
otkazati pruzanje dalje zdravstvene zastite pacijentu, izuzev u slucaju hitne medicinske
pomodi.

U slucajevima kada bolesnik i pored ponovljenog upozorenja nastavi sa krsenjem
kuénog reda, isti se odmah otpusta iz Bolnice, a u otpusnoj listi se navodi razlog
otpustanja.

Bolesnici i druga lica za vreme svog boravka u Bolnici duzni su da ¢uvaju imovinu
Bolnice. Upotreba inventara i druge imovine dozvoljena je u skladu sa njihovom
namenom.Svaki odnos prema imovini Bolnice koji ima za posledicu materijalnu Stetu
utvrdice se zapisnicki, a pri¢injenu materijalnu stetu koju bolesnik uc¢ini Bolnici duzan
je nadoknaditi.

Tokom boravka u bolnici pacijenti imaju obavezu da:

e se ophode prema zdravstvenim i nezdravstvenim radnicima Bolnice korektno i u
granicama dozvoljenih normi ponasanja;

e brinu o svojim li¢nim stvarima, jer osoblje nije u mogucnosti da to uvek ¢ini. Ne
donosite novacistvari od vrednosti u bolnicu!

e postuju kuéni red i prava drugih bolesnika ne ugrozavajuci ih bukom: ili velikim
brojem poseta.



ODRZAVAN]JE HIGIJENE

Prilikom ostvarivanja zdravstvene zastite u specijalnoj Bolnici pacijenti su duzni:

da se na savestan nac¢in ophode prema odrzavanju ¢istoc¢e bolnickog inventara;
da odrzavaju li¢nu higijenu;

da su adekvatno obuceni ( pidzama i papuce );

da odrzavaju higijenu svoje garderobe, odnosno, posteljine;

i da paze na higijenu prostorija u kojima leZe ili se kre¢u, odnosno borave.

Bolesnici su duzni da se najsavjesnije odnose prema odrzavanju cistoce, a

narocito moraju voditi ra¢una o odrzavanju cistoce u toaletima i kupatilima, u koja ne
smeju bacati nikakve ostatke od jela, hartije, platna i sl.
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ISHRANA BOLESNIKA

Bolesnik se moZe hraniti samo hranom koju mu odredi nadlezni lekar.

Bolesnik se ne moze hraniti hranom koja ne potice iz bolnicke kuhinje.

Dorucak se pacijentima daje u vremenu od 7.30 do 8.15 ¢asova, ruc¢ak od 12.00 do
12.45 ¢asova, a vecera od 18.00 do 18.30 ¢asova.

UZine se daju u periodu: od 10.00 do 10.30 ¢asova i od 13.45 do 14.00 ¢asova.

Pre i posle ovog vremena hrana se ne moze davati bolesnicima, osim ako priroda
bolesti to ne zahteva.

Bolesnici uzimaju obroke u trpezariji za stolovima. Izuzetno, bolesnici koji zbog
prirode svoje bolesti i stanja svog zdravlja ne mogu ili ne smeju da ustaju,
uzimaju obroke hrane u bolesnic¢koj postelji.

Bolesnike koji nisu u stanju da sami uzmu hranu hrani zdravstveno osoblje.
Primanje hrane bolesnicima je dozvoljeno u vrstama i koli¢ini koje odgovaraju
propisima dijetalne ishrane bolesnika i uz dozvolu sobnog lekara.

Primedbe na kvalitet, kvanititet ili toplotu hrane se unose u rubriku primedbi u
jelovniku za ishranu bolesnika.



; Sbec[-
Y3y,
%
%,
5 "sa\o‘\

LECENJE BOLESNIKA

Pacijent je duzan da pri ostvarivanju zdravstvene zastite u zdravstvenoj ustanovi:
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aktivno ucestvuje pri zastiti, ocuvanju i unapredenju svog zdravlja;

saraduje sa svim zdravstvenim osobljem tokom ispitivanja i lecenja

da u potpunosti informiSe zdravstvenog radnika o istinitim podacima o svom
zdravstvenom stanju, ukljucujudi prethodna lecenjai lekove ;

da saraduje sa lekarima, zdravstvenim radnicima i zdravstvenim saradnicima
kako bi mu zdravstvena zastita bila nesmetano pruZzena;

da se pridrzava odredenog nacina lecenja, da prima propisanu terapiju, da se
pridrzava uputstava nadleznog lekara i drugih zdravstvenih radnika i saradnika.
Pacijent svojim postupcima ne sme onemogucavati ukazivanje medicinske
pomocdi (pruzanje zdravstvene zastite) drugim bolesnicima.

Za vreme boravka u Bolnici pacijent uzima samo one lekove koje je propisao
sobni lekar.

Uzimanje lekova od strane bolesnika vrsi se obavezno uz prisustvo
zdravstvenog radnika.

OBAVEZNO da pitate, ako niste razumeli planirana ispitivanja i lecenje.

Da postujete propisanu terapiju, ili da obavestite zdravstveno osoblje i potpisete
ako istu odbijate, jer bolesnik ima pravo da odbije bilo koji pregled ili medicinski
tretman za koji nije dao pismenu saglasnost.

ODMOR BOLESNIKA

Bolesnici su duzni da vreme provode u bolesnickoj postelji, odnosno sobi, osim u

vreme odredeno za ishranu ili dijagnosti¢ke procedure. Nepokretni bolesnici i oni koji
iz medicinskih razloga ne smeju da ustaju, vreme u Bolnici provode u bolesni¢kim
posteljama. Bolesnici koji mogu da se krecu, slobodno vreme mogu provoditi I u krugu
bolnice, uz saglasnost dezurnog lekara. Bolesnik je duzan da se pri svakom izlasku sa
bolni¢kog odeljenja javi zdravstvenom radniku, a na svaki poziv zdravstvenog radnika
da se vrati u svoju sobu.

U bolesni¢kim sobama velika svetla se gase u 22.00 ¢asa, a pale u 6.00 ¢asova.



POSETE BOLESNICIMA

Odlukom menadzmenta ustanove posete su ponedeljkom i ¢etvrtkom od 16-16:30
¢asova prema vremenu oznacenom na kapiji Bolnice, ili na ulaznim vratima pojedinih
odeljenja, uz propusnicu samo jedan ¢lan porodice.

Posetioci imaju sledece obaveze:

* da se pri ulasku jave medicinskoj sestri na odeljenju i da kazu kod koga idu u
posety;

* najvise jedna osoba moze posecivati bolesnika;

* nije dozvoljeno sedati na bolesnicke krevete, jer je on namenjen iskljucivo za
odmor bolesnika;

* ne donositi cvece, a hranu i sokove: ukoliko se donose onda isklju¢ivo u malim,
originalnim pakovanjima. Ako nameravate da ostavite bolesniku nesto drugo od
hrane, obavezno konsultujte medicinsku sestru koja je upoznata sa propisanim
rezimom ishrane bolesnika .

* Za vreme trajanja posete, posetioci ne mogu pusiti u bolesni¢kim sobama, drugim
prostorijama i krugu bolnice, niti mogu uzimati alkoholna pica, drogu i sl.

* U vreme proglasenih epidemija, kao i u situacijama kada nadleZni zdravstveni
radnici procene da poseta moZe negativno uticati na zdravstveno stanje bolesnika,
posete nece biti dozvoljene, i molimo Vas da takve naredbe postujete. Ukoliko ste
prehladeni, ili se loSe osecate, u interesu zdravlja vasih i nasih bolesnika, uzdrzite
se od posete.

* Deci ispod deset godina nije dozvoljeno da posecuju bolesnika;

e DPoseta bolesnicima zabranjena je i licima koja su pod dejstvom alkohola ili droge
ili su zbog psihi¢ke poremecenosti opasne po okolinu.

e Zavreme trajanja poseta, posetioci su duzni da paze na red, mir i ¢istocu u
bolni¢kim prostorijama.

e Nacelnik odeljenja moze posetu vremenski ograni¢iti, ili potpuno zabraniti kod
teskih bolesnika ili bolesnika kojima zdravstveno stanje tako zahteva, kako u
pogledu vremena, tako i u pogledu broja posetilaca. Informacije o ovim
bolesnicima mogu se dobiti svakog dana u vremenu od 12.00 do 14.00 ¢asova.

e (Odgovorno lice odeljenja moZe odobriti, u skladu sa zdravstvenim stanjem
bolesnika, posete pojedinim bolesnicima i van vremena utvrdenog za posete. Za
takve posete van redovnih, nacelnik odeljenja izdaje odgovaraju¢u propusnicu sa



upisanim imenom i prezimenom bolesnika kojem se dozvoljava poseta, nazivom
odeljenja, imenom i prezimenom lica kome se dozvoljava dolazak u posetu i sa
ta¢no upisanim vremenom u kojem se poseta dozvoljava.

e Zabranaidozvola posete isti¢e se na ulaznim vratima u zgradi zdravstvene
ustanove, a moZe se objaviti u sredstvima javnog informisanja.

e Ukoliko posetilac osteti ili unisti inventar ili drugu imovinu bolnice, a istu ne
nadoknadi, takvu stetu je duzan da nadoknadi bolesnik kod koga je taj posetilac
dolazio.

e Posetioci i bolesnici koji za vreme posete borave u bolnickom parku, duzni su da
sav otpad odloZe u postavljene kante za otpatke.

e Bacanje bilo koje vrste otpada kao i kretanje po zelenim povrsinama je
zabranjeno.

e Licima koja su nepristojno i neadekvatno obucena zabranjuje se dolazak u
posete. Pristojno i adekvatno oblacenje je regulisano Poslovnim kodeksom.

e DPoisteku vremena utvrdenog za posete bolesnicima, medicinske sestre odeljenja
opominju posetioce da je vreme posete isteklo i da su duzni da izadu iz odeljenja.

e Poseti je narocito zabranjeno ulazak vozilima i parkiranje vozila u krugu Bolnice,
sem ukoliko za to ne poseduju posebnu propusnicu.

U krug Bolnice dozvoljen je ulazak vozilima ili osobama :

e Hitne medicinske pomoci;

e sluzbenim vozilom sa nalogom;

e zaposlenim u Bolnici;

e dostavnim vozilima;

e vozilima kojima se doslo po otpustenog pacijenta - zadrzavanje najduze 15
minuta;

e vozila sa nepokretnim bolesnicima - zadrZavanje najduze 15 minuta;

e sa propusnicom lekara.

e U slucaju ulaska i parkiranja vozila, mimo nabrojanih u prethodnom, Sef
tehnicke sluzbe ¢e angaZzovati na teret vlasnika vozila proceduru uklanjanja
vozila putem ovlascéenih institucija Opstine.

e U bolni¢ckom krugu se vozila parkiraju isklju¢ivo na obiljeZenom parking
prostoru. Parkiranje vozila na zelenim povrsinama je zabranjeno.

e Koristenje parking prostora se naplacuje prilikom izlaska iz bolni¢kog kruga na
izlaznoj kapiji, a na osnovu priznanice koja je dobijena prilikom ulaska u bolnicki
krug.

e Prolaz kroz bolni¢ki krug koji ne traje duze od 10 minuta se ne naplacuje.

e Oslobadanje od plac¢anja koriStenja parking prostora se regulise odlukom
direktora Bolnice.
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INFORMACIJE O ZDR.STANJU BOLESNIKA

Tokom boravka u bolnici imate pravo na:

* pruzanje zdravstvene zastite prema Zakonu o zastiti prava pacijenata;

* dobijanje potpunog i jasnog objasnjenja vaseg stanja ili bolesti;

* informaciju o planiranom lec¢enju i ostalim mogucénostima lecenja;

* aktivhom ucestvovanju u donosenju odluka o Vasem lecenju;

* osim u hitnim stanjima, detaljno se informisati pre nego sto date pismeni pristanak o
planiranom lecenju;

* poverljivost vasih podataka (osim ako za to ne postoji sudska prepreka);

* slobodan pristup svim li¢cnim podacima uklju¢ujuéi i zdravstvene. Ovi podaci daju se
bolesniku, ukoliko ih zatrazi, a najblizim ¢lanovima njegove porodice uz njegov
pristanak, i uz prethodnu proveru identiteta.

U toku stacionarnog lecenja informacije o zdravstvenom stanju bolesnika daje
sobni lekar, svakog radnog dana u vremenu od 13.00 do 14.00 ¢asova.

Informacije se daju ¢lanu porodice kojeg Vi izaberete, usmenim putem na bolni¢kom
odeljenju.

Samo u izuzetnim sluc¢ajevima informacije se mogu davati telefonom.



OTPUST

Vas bi otpust trebao biti planiran i najavljen (pacijent treba da o tome obavesti

rodbinu, ili onoga ko ¢e dodi po njega ). Osoblje na bolnickom odeljenju dat ¢e Vam
jasne smernice u vezi s otpustom:

gde i kada ¢ete dobiti otpusno pismo;

otpusne liste se izdaju u prijemnoj ambulanti Bolnice od 13.30 do 14.00 casova;
da bi se zavrsile sve administrativne procedure, pa Vas molimo da svoje vreme
prema tome planirate, i da ne budete nestrpljivi;

pazljivo sasluSajte savete lekara i sestara na otpustu, i pitajte sve sto Vam je
nejasno;

pri otpustu ste duzni da preuzmete otpusnu listu i druge nalaze koji Vam budu
uruceni, kaoida reguliSete placanje u prijemnoj ambulanti Bolnice, ukoliko za
to ima potrebe.

Po izlasku iz Bolnice, u narednih nekoliko, dana javite se svom izabranom
lekaru, kako bi nastavili sa sprovodenjem propisane terapije. Sa sobom ponesite
otpusnu listu.

Knjiga pohvala i Zalbi nalazi se na svakom odeljenju i u ambulanti. Budite
sigurni da éemo sve vase primedbe pazljivo procitati i iskoristiti u poboljSanju
naseg rada.

Zelimo Vam brz i uspesan oporavak!



